Politica da Qualidade

Contexto da Ordem dos Médicos Regido Sul

A Ordem dos Médicos Regiéo Sul analisa o seu contexto de atuagao no ambito do que considera ser a sua

raz&o de existéncia: a defesa dos médicos, da medicina portuguesa e das populagdes a que servimos.

No contexto atual torna-se prioritaria a defesa do Servigo Nacional de Salde e da sua qualidade e a defesa

da Qualidade da Medicina praticada em Portugal.

O contexto atual da profissdo de médico, coloca especiais desafios aos jovens médicos e ao
prosseguimento das suas carreiras. A qualidade da Medicina praticada, tem de ser resultado também da

formacao médica académica e préatica que esta posta em causa.

A nivel interno identifica-se a necessidade de descentralizar e democratizar, maior preponderancia dos
colégios de especialidade, com autonomia efetiva dos diferentes drgaos e o reforco da importéncia das 11

distritais (sub-regides).

Visao para a qualidade

A diregdo da OMRS entende que a Qualidade da medicina praticada nos estabelecimentos de saude

publicos, privados e sociais tem de ser assegurada, e que esta é a sua misséo mais nobre.

A nivel interno da organizagdo e dos servigos prestados a Qualidade é também um pilar e é assumida e

interiorizada por todos os 6rgaos diretivos e seus colaboradores.



Politica da Qualidade

A OMRS orienta a sua estratégia, objetivos e agdes para a melhoria continua da prestagéo de servigos aos
seus Membros e & Sociedade. Esta orientagdo tem em conta os compromissos assumidos com a

sociedade, com as entidades regulamentares, e com a defesa dos médicos.

O sistema de gestdo da qualidade tem como objetivo principal a satisfagdo dos seus Membros, no mais
estrito cumprimento do Estatutos da Ordem dos Médicos e do Regulamento de Deontologia Médica, outros
requisitos legais e regulamentares aplicaveis e ainda dos requisitos de gestio da qualidade que constam
da norma I1SO 9001.

O sistema de gestdo da qualidade implementado é centrado nos processos existentes e na sua gestio para
que originem de forma sistematica resultados eficazes e eficientes, na transparéncia, que em consequéncia

gerem confianga e a credibilidade crescentes.

Entende a Diregdo da OMRS que melhoria da qualidade s6 é possivel com o envolvimento dos 6rgéos
diretivos e os colaboradores, que fazem a OMRS funcionar e cumprir as estratégias definidas. Neste
sentido, faz parte da politica qualidade, potenciar o melhor desempenho dos 6rgdos diretivos nas suas
fungbes, com autonomia e transparéncia. E também politica da qualidade da OMRS envolver os
colaboradores na melhoria da qualidade dos servigos prestados junto dos médicos e comunidade assim

€omo nos processos internos de gestao.

Para maior envolvimento e transparéncia de drgdos diretivos, dos membros da OMRS e dos seus
colaboradores, a comunicagéo externa e interna é alvo de constante atenggo. E politica da OMRS que os
recursos tendam a manter a competéncia e a atualidade necesséria para acompanhar as respostas e 0s

desenvolvimentos que o conhecimento e a tecnologia vao oferecendo.
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